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DESCRIPTION DU PROJET

• Déployer un Système Informatique de Laboratoire (SIL) 
unique pour l’ensemble du Québec

Pourquoi ce changement?

• 122 laboratoires publics au Québec. 

• 189 millions d’analyses annuellement.
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PRÉSENTEMENT

• 5 fournisseurs 

• 70 versions 
incompatibles de 
SIL. 
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• 3 plateformes au 
CISSS des 
Laurentides:

• Cortex
• TD-Web, 
• Softlab



LIEN VERS SOFTWEB+

• Il est important d'utiliser l’environnement
PREPRODUCTION pour la pratique « PREP »:

https://scclbprep.labgen.rtss.qc.ca:4430/swp/office/#/

• L'environnement PRODUCTION sera disponible le 
jour de déploiement  « PROD ».

• https://scclb.labgen.rtss.qc.ca:4430/swp/office/#/
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https://scclbprep.labgen.rtss.qc.ca:4430/swp/office/#/
https://scclb.labgen.rtss.qc.ca:4430/swp/office/#/
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Le 21 janvier devrez utiliser l'environnement PRODUCTION. 

***Attention votre mot de passe sera celui temporaire (Nouveau01) 
puisqu'il n'est pas changé lorsque vous changé celui en préproduction.***

MOT DE PASSE



EMPLACEMENT DE CONNEXION

• À l’ouverture d’une session, une liste d’emplacements de connexion 
s’affiche en fonction des accès (permissions) accordés en 
SecurityManagement.
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ACCÈS AUX DOSSIERS ET PRÉFIXS
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Si le système ADT d’une installation est relié au SIL-P, les numéros de dossiers 
médicaux (NDM) des usagers sont intégrés et un préfixe lié à cette installation 
leur est associé afin des rendre uniques pour la province.



Préfixe
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• Hôpital de St-Jérôme : JCAH

• Centre multiservices de santé et de services sociaux de 
Sainte-Agathe : JCBH

• Centre multiservices de santé et de services sociaux 
d'Argenteuil : JCCH

• Hôpital de Mont-Laurier : JCDH 

• Centre multiservices de santé et de services sociaux de 
Rivière-Rouge : JCEH

• Hôpital de Saint-Eustache : JCFH

Grappe
OPTILAB LLL Laurentides

Établissement



DOSSIER TEMPORAIRE

• Des NDM dits «temporaires» peuvent être créés 
automatiquement par le SIL-P, et réutilisés. Ils sont préfixés 
en fonction de la grappe Optilab où sont acheminés les 
échantillons plutôt que par installation. 

JZZ
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RECHERCHE DE PATIENT A 
L’EXTERNE
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RAMQ

Selon votre emplacement vous allez avoir accès au # de dossier permanent et 
temporaire (JZZ)

Hôpital de St-Jérôme : JCAH
Centre multiservices de santé et de services sociaux de Sainte-Agathe : JCBH
Centre multiservices de santé et de services sociaux d'Argenteuil : JCCH
Hôpital de Mont-Laurier : JCDH 
Centre multiservices de santé et de services sociaux de Rivière-Rouge : JCEH
Hôpital de Saint-Eustache : JCFH



CRÉATION DE PATIENT À L’EXTERNE
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Avant de créer un nouveau patient 

Vérifier la RAMQ et les informations



CRÉATION PATIENT (suite)

12



CRÉATION DE PATIENT
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Compléter obligatoirement les informations suivantes au dossier de 
l’usager pour assurer l'appariement au registre des usagers (RU) du DSQ :

•Nom et prénom
•Date de naissance
•Sexe
•NAM (si l’usager a un numéro de la RAMQ)
•Pièce étatique et type (si pas connu de la RAMQ)
•Adresse complète
•Nom et prénom de la mère 
•Nom et prénom du père

AUCUN ACCENT



SÉLECTION DE LA CLINIQUE
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Vous pouvez faire la recherche avec le nom de la clinique.  

Vous devez valider l'adresse de la clinique, dans l'exemple, deux adresses 
différentes sont associées au même nom.



CLINIQUE SUITE
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Recherche par code postal

Vous devez valider la bonne clinique. Dans l’exemple 3 cliniques avec la même 
adresse.



CLINIQUE SUITE
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Certains prescripteurs ont un « ID Tertiaire » qui correspond à l’identifiant de 
la clinique principale du prescripteur. EX: 1439539

Ce code correspond, 
au code de clinique



CLINIQUE AVEC PRÉFIXE
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Pour les cliniques associés à un établissement, vous pouvez inscrire le préfixe 
relié à l’établissement.



PRESCRIPTEUR
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Rechercher le prescripteur par son # de licence. Les # de licences sont paramétrés dans 
Softweb/Softlab avec : 

• # licence pour les médecins 

• Préfixe de 2 + # licence pour les dentistes 

• Préfixe de 4 + # licence pour les pharmaciens 

• Préfixe de 5 + # licence pour les résidents 

• # permis RAMQ pour les IPS (infirmière praticienne)

• # permis RAMQ Nutritionniste

• Préfixe 87 + # licence pour les infirmières 

• Préfixe 93 + # licence pour les sages-femmes 

• Préfixe 94 + #licence pour les podiatres



PRESCRIPTEUR (suite)
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Si vous ne trouvez pas le prescripteur faite une recherche avec nom et prénom.

***Attention de sélectionner le bon # de 
licence.

2 médecins différents (# de licence) 

Une infirmière (Préfixe 87 + # licence   
infirmières )



PRESCRIPTEUR-INCONNU
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*** Lorsque le nom d'un prescripteur n'est pas connu dans le SIL, il est nécessaire de 
vérifier si le prescripteur est inscrit, actif et autorisé à prescrire auprès de son ordre 
professionnel.



PRESCRIPTEUR – HORS CANADA
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Les requêtes avec des prescripteurs 
hors Canada ne sont pas acceptés.

Les diplômes obtenus hors Canada ne 
sont pas automatiquement reconnus. 
Des équivalences peuvent être 
demandées.



PRESCRIPTEUR - COPIE CONFORME

22



MÉDECIN RÉSIDENT
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• Résident comme prescripteur 

• Patron en C.C

** Si le résident devient médecin officiel, et que son inscription dans le 
SIL comme résident n’est plus disponible, les requêtes doivent être 
saisies avec un code médecin * avec les informations du résident et en 
C.C. le patron.



PRÉLEVER MAINTENANT 
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Utiliser uniquement si le prélèvement est effectué immédiatement après la 
saisie. 

Vous devrez valider les informations de prélèvements après le l’impression 
des étiquettes. Sinon, vos tests ne seront pas considérés comme « Prélevés » 
par le système de laboratoire.



SÉLECTION DES TESTS
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Avec la barre de recherche:

• En français 
• Avec les accents

• Avec des bilans. : Lorsque vous sélectionnez un bilan, si une ou des analyses sont 
disponibles dans plusieurs bilans, un crochet va apparaitre dans tous les bilans. 
Ne pas décocher les analyses des autres bilans car elles seront aussi enlevées du 
bilan sélectionné.



ANALYSES SANS CODE 
INFORMATIQUE
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Saisir le test ANANI

Lors de la sauvegarde répondre 
aux questions



RBS/TEST RÉFLEXES
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Il peut arriver, et c’est normal, d’avoir ce type de message. C’est des test réflexes 
d’ajout ou d’annulation de tests. Dans ce cas-ci, c’est un ajout d’une suite à une 
demande de culture d’urine. Cliquer sur « POURSUIVRE ». 



QUESTION OBLIGATOIRE
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Lorsque le système vous demande un 
renseignement clinique obligatoire, 
vous devez nécessairement choisir une 
réponse dans les claviers des choix de 
réponses. 



QUESTION OBLIGATOIRE MICRO
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IMPRESSION DES ÉTIQUETTES
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ÉTIQUETTE DE REQUÊTE
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Souvent utilisée pour compléter les dossiers d’usager ou collée sur les 
ordonnances acheminées au laboratoire. 



ÉTIQUETTE DE PRÉLÈVEMENT
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Permet:
• Identifier l’usager: Nom, Prénom, NDM, RAMQ, Date de naissance, Sexe
• Identifier l’emplacement du patient 

• Identifier la requête, 
• Les analyses demandées
• Le type de contenant, 
• Date et l’heure de prélèvement prévu.



COMMENT APPOSER UNE ÉTIQUETTE
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•Sur la longueur du tube de façon que le code à barres soit lisible par  les 
lecteurs optiques.
•laisser une fenêtre de visibilité sur le contenu.



ÉTIQUETTE SUITE
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POUR LES RETOURS DE CONTENANT OU 
REQUÊTES MULTIPLES
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Vous pouvez visualiser la clinique et le médecin 
prescripteur



SCAN PRÉLÈVEMENT
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Cet onglet sera disponible seulement si votre profil le permet.

Selon la formation qui a été 
faite sur ENA



SCAN PRÉLÈVEMENT
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MENU REQUÊTE
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• Réimprimer vos étiquettes

• Modifier une requête

• Annuler une requête



RÉIMPRESSION D’ÉTIQUETTE

39



ANNULATION - MODIFICATION DE 
REQUÊTE
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La possibilité d’annuler des analyses, ou même d’en ajouter, dépend du statut de 
la requête ainsi que des informations reliées au prélèvement des échantillons. 



MODIFICATION D’UNE REQUÊTE
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MODIFICATION - suite
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Ouvre la saisie de requête. Vous pouvez uniquement ajouter des analyses. 



ANNULATION TEST OU REQUÊTE
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ANNULATION SUITE
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DEVOIRS
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• Faire des test dans la version « PREP »

• Valider que toute votre équipe à fait la formation ENA et sa demande de 
codes d’accès avant le 15 décembre. 



46

QUESTIONS 

ET COMMENTAIRES
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