Direction des ressources informationnelles
Lanaudiére — Laurentides — Laval

IEENE Gestion du mot de passe Mai 2022

1. Présentation

L’outil de Gestion de votre mot de passe peut étre utilisé de 2 fagons :

» Depuis l'interface d’accueil lors de votre authentification sur le réseau;
= Depuis le lien WEB en mode libre-service.

https://adlibreservice.reg14.rtss.qc.ca:9251
L'utilisation de la solution est décrite dans les sections suivantes avec la

méthode du « pas-a-pas ».

Etape n° 1 Inscription au service

Vous devez en premier lieu inscrire votre mot de passe et vous authentifier
sur le réseau avant de pouvoir réinitialiser ou récupérer un mot de passe. En
vous authentifiant, vous passerez a I'étape d’inscription.

Entrer votre mot de passe sous votre compte utilisateur et cliquer sur la fleche.

La fenétre suivante apparait aprés I'ouverture de votre session.

ADSelfService Plus - Rappel d'inscription

1l semble que vous n'étes pas encore inscrit 3 ADSelfService Plus. Inscrivez-
vous dés a présent pour bénéficier d'un systéme de mot de passe en libre-
service.

Inscrivez-vous maintenant | Me rappeler plus tard

4 Vous avez l'option de procéder a votre inscription en cliquant sur le bouton
Inscrivez-vous maintenant ou Me le rappeler plus tard.

/n/ﬂ/‘falt
Cette fenétre apparaitra constamment suivant l'ouverture de votre session
Windows, et ce, tant que vous ne vous inscrivez pas au service.

Pour faire suite a un clic sur Inscrivez-vous maintenant, la fenétre ci-
dessous apparait. C’est le moment de vous inscrire au service de gestion de
votre mot de passe.
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Se connecter

Votre compte Windows

Votre mot.de passe
Has>s

A St

.Seélectionnezivotre domaine;

Se connecter
Cliquez
v

Mot de passe oublié?

ﬂ Votre compte est-il verrouillé?

Inscrire votre compte Windows.

Inscrire votre mot de passe.

Sélectionner depuis le menu déroulant, votre domaine d’authentification.
Cliquer sur Se connecter.

Pob=

La fenétre suivante apparait.

Ineangtion

Qaeestions de séquri
Vous devez étre

Stledisneer une muesten - npgitionné sur l'onglet

inscription pour votre
inscription initial, Choisir 2

Sélectionvez une ueston - (UESTIONS €t définir la
réponse aux 2 questions.
Voir exemple & la fenétre

[ —— suivante.

Compléter les champs demandés (questions personnalisées).

Cette étape est essentielle pour utiliser le service.

Important : vous
. rappeler des réponses

PR —
e e v

= Mémerépones

Meme reporrse

Cliquer sur Suivant.
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La fenétre suivante apparait.

Cliquezisury
fermerpoury
retournersa

votre bureau

Cliquer sur Fermer.

Vous étes de retour sur votre session Windows en cours.

Mode interface d’accueil (uniquement sur les ordinateurs physiques et
nécessite un redémarrage de votre ordinateur)

Vous remarquerez qu’un changement a été mis en place a l'interface d’accueil
pour l'ouverture de votre session. Celui-ci permet d’intégrer la fonction de la
gestion de votre mot de passe Windows (Réinitialiser un mot de passe /D ...
et Réinitialiser un mot de passe / Déverrouiller le compte).

La fenétre suivante est présentée au dernier utilisateur qui s’est authentifié

Morais Martine

depuis le poste de travail.

Votre mot de passe

Vous avez la possibilité de basculer sur celle-ci en cliquant sur Autre
utilisateur si vous n’étes par le dernier utilisateur a s’étre authentifié sur le

poste de travail.

Autre utilisateur

Votre compte Windows
Votre mot de passe

Ce domaine peut différer selon votre situation
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Nous verrons plus loin, a la 2¢ étape, dans quel contexte utiliser I'option
Réinitialiser un mot de passe / Déverrouiller le compte.

Etape n° 2 Réinitialiser le mot de passe (le modifier ou le récupérer en cas
de perte)

Vous avez la possibilité de réinitialiser votre mot de passe sur un poste de
travail sur lequel vous n’étes pas le dernier utilisateur qui s’est authentifié.

Sivous étes le dernier utilisateur a vous étre authentifié sur le poste de travail,

Morais Martine

la présentation des options est la suivante.

N'inscrivez pas votre mot de passe

Cliquer

Si un autre utilisateur que vous était authentifié, les options se présentent

comme suit.

Autre utilisateur

Ne pas inscrire votre nom d'utilisateur
ni votre mot de passe P |

Cliquer

Apreés avoir cliqué sur un ou l'autre des boutons Réinitialiser un mot de
passe / D... ou Réinitialiser un mot de passe / Déverrouiller le compte,
la fenétre suivante apparait.

Loading... Please Wait...
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Puis celle-ci.

T Roseservics P T %

Y
ADSelfService Plus )

(o Reinitialiser le

%7 motde passe

Déverrouiller le

compte

Cliquer sur Réinitialiser le mot de passe.

Cette option permet de récupérer votre identité. Vous devez maintenant
changer votre mot de passe et le modifier par la suite.

{7 ADSelService Plus o X

ADSelfService Plus )

Inscrivez votre,compte Windows

Mot de passe oublié?
ot [anp—
o

Sélectionnezivotre,domaine

Inscrivez les,caracteres,
Ici

Ao

Cliquez sur,Continuer,
SURL

Compléter les champs appropriés et cliquer sur Continuer.

'

Ioartart Vous avez retenu la démarche. Vous vous souvenez de vos questions
C personnalisées et des réponses secreétes a chacune de ces 2 questions.

La fenétre suivante apparait.

NaLaller répade 8 13 54 5o GUANNEAT LulvININ BT NERNIELES VotTe Mot Ba
panse

S "
7 ' — nmcrire valre répanse
Inscrire

les caractéres qui
s'affichent ici %

Compléter les champs appropriés et cliquer sur Continuer.
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La fenétre suivante apparait.

[ Aosarsarves P ERES
ADSelfService Plus )

& adminnorm1 @ 03:37

Réinitialiser le mot de passe

Inscrivez votre nouveau mot,de passe

Confirmez votre nouveau mot,de passe,

Inscrivez ces,Caracteres)  egmmmn

Inscrivez ces,caracteres,
Cliquez Réinitialiser;le,mot,de passe,
Clauez Renifialiserle,molde passe.

lei =

Compléter les champs appropriés et cliquer sur Réinitialiser le mot de passe.

Cliquez surleX

Vous étes de retour a la fenétre d’ouverture de votre session que vous pourrez
ouvrir avec votre nouveau mot de passe.

Déverrouiller le compte

Cette situation se produit si vous n’avez pas réussi a vous authentifier avec
votre mot de passe aprés cing (5) tentatives.

Morais Martine

Le compie référence est actuellement verratiille et il s neut qul ne soft pas possible de sy connecter.

C’est a ce moment que vous pouvez tenter de déverrouiller votre compte
Windows avec l'option déverrouillé le compte si vous vous souvenez des
2 réponses a vos questions secrétes.
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Procéder comme suit selon votre contexte et cliquer sur Réinitialiser un mot
de passe / D... ou Réinitialisation un mot de passe / Déverrouiller le
compte (méme résultat).

Selon votre contexte.

Morais Martine
N'inscrivez pas votre mot de passe [ —

Cliquer

ou selon ce contexte.

Autre utilisateur
Ne pas inscrire votre nom d'ufilisateur hemaatoes |

ni votre mot de passe e |

Cliquer

Cliquer sur un de ces 2 boutons.

La fenétre suivante apparatt.

7] ADSefService Plus 0 X

ADSelfService Plus )

Réinitialiser le

J
%" mot de passe

Déverrouiller le -~
compte Cliguez.

Cliquer sur Déverrouiller le compte.
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Si vous obtenez la fenétre suivante aprés avoir complété les champs
appropriés, cliquer sur Continuer.

BT T X
ADSelfService Plus )

Votre compte estl verroulle?

Inscrivez:votre,compteVWindows

Sélectionnersvotre,domaine
s |nscrivezice,code

CliquezisurContinuer

Francai-canadien

7] ADSeliService Plus 0 X
ADSelfService Plus )

& aaminmormt

Vous,obtenez ce, message,siyvotre,compte, n'est pas,verrouillé. Siyvous,ne
\Vous,rappelez pas,de votre mot de passe,ou des,réponses aux;questions,

secretes)\veuillez communiqueravec le centre, de service des Laurentides.
Secretes, veurlez communiguer

Communiquez alors avec le Centre de services informatiques ou tentez de
réinitialiser le mot de passe a nouveau avec 'option suivante.

/5 Renitialiser le

" mot de passe

Déverrouiller le

compte

Cliquer sur Réinitialiser le mot de passe.

Sinon, vous continuez avec la fenétre suivante.

T Ao P T X
ADSelfService Plus )
& sdminnomt © x40

Veuillez répondre 3 a ou aux questions suivantes pour déverrouiller votre compt
e

Que st e nom de jeune file de votre mire?

: Inscrire,votre,réponse
— eolre,[eponse,

Qi st e héros e vote enfnce?

s nscrire,volre réponse

Inscrivez ces,caractéres, effummm
lci/ e— Cliquez sur, Continuer,

Compléter les champs appropriés et cliquer sur Continuer.
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Déverrouillage du compte réussi pour le ou les comptes suivants

s adminnorm1 - regional.regi5.rtss.qc.ca

Mode libre-service version WEB

Ce mode se substitue a toute autre fagon disponible que vous connaissez
pour la gestion de votre mot de passe en plus d’offrir une option de
déverrouillage de votre compte Windows.

Inscription a I'outil

Cliquer sur le lien : https://adlibreservice.reg14.rtss.qc.ca:9251

°
Se connecter

Votre compte Windows

Votre,mot.de passg
s A D

-Selectionnezyvotre,domaine -

Cliquez
A D

A 1ot de passe oublié?

B votre compte est-il verroullé?

'

Ioartant Inscription au service si ce n'est déja fait depuis l'interface d’accueil sur votre
C bureau avant de vous authentifier.

Inscrire votre compte Windows.
Inscrire votre mot de passe.

Sélectionner depuis le menu déroulant, votre domaine d’authentification.
Cliquer sur Se connecter.

PN~

La fenétre suivante apparait.

Bienvenue! Ce portail

A

e passe : Ré mot de

Soutien technique.

M+ Déverroullage du compte : Dévertoule vre comptelorsquflest verroullé sans aucune
assistance du soutien technique.

Cliquer sur Cliquez ici.
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1S lenod00Dest

1 oy o e vous e pser s v

hscrvezcescarectires. @

[ — Cliquez surContinuer

Cliquer sur Continuer.

Si la fenétre suivante s’affiche.

a

>
.v,
M‘O&

Enregistrer le mot de passe 7

Nom d'utilisateur lenn9000-test -

Mot de passe  sessescees - e

Les mots de pa‘ell-q uezisu rdanﬁlre
compte Google, ahrJama|S uissicz les utiliser sur
o ———

lous vos appareils

Cliquer sur Jamais.

[——— [ —— "
JRp———————— ¢
" ot o et b s e bt it -

Welotsevi s 1 e el e congte

[ T—

i s pems st /

B terims
T —

Vous étes inscrit au service! Cliquer sur Déconnexion.

Aprés avoir complété I'étape de linscription, vous aurez maintenant acces
aux options de gestion du mot de passe et déverrouillage de votre compte
Windows en mode libre-service.

Cliquer sur ce lien : https://adlibreservice.reg14.rtss.qc.ca:9251

La fenétre de connexion suivante apparait.
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Se connecter

Votre compte V\{Nows
Votre mot de passe
LA

hmhm—b—,

Sélectionnez,votre,domaine;
Se connecter

Cliquez
Pttt

P Mot de passe oublié?

ﬂ Votre compte est-il verrouillé?

Compléter les champs appropriés et cliquer sur Se connecter.

La fenétre suivante se présentera, mais vous n’avez pas I'obligation de le
changer immédiatement.

Mlemtiepase

oy SCIEZEIGEN O EpASSE

winvtroes e Gonfmez)clienauial

Pour le changer, veuillez compléter les champs indiqués et cliquer sur
Modifier le mot de passe.

 —

[
¥

leno9000-test

T Personnallser

[ Accas par téléphone cellulaire

) Déconnexion

Cliquez

Pour vous déconnecter, cliquer sur 'avatar en haut a droite de votre fenétre
de navigateur, cliquer sur Déconnexion.

Statut

(0) votcatindunotep

gussie pour e o les comp

# |eno2000-test - regionzl.reg15.tss.qc.ca

Cliquer sur Fermer.

CISSS de Lanaudiere
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'3
Remarque : La fonction Accés par téléphone cellulaire n’est pas supportée par

fmportact || DRI LLL.

b Non supporté par
la DRI LLL

EliquezSur
Beconnexion

Option du mot de passe oublié en mode libre-service

Si vous avez oublié votre mot de passe, accédez a I'outil depuis le lien :

https://adlibreservice.reg14.rtss.qc.ca:9251

ADSelfService Plus )

& Se connecter

3 Cliquez; -
/ Mot de passe oublié? “"q-"'-‘

ﬂ Votre compte est-il verrouillé?

La fenétre suivante apparait.

ADSelfService Plus )

& Se connecter
A Mot de passe oublié?

\Votreicompte\Windows

Sélectionnezivotre,domaine v

Inscrivezices,caracteresmip i

T D *=gliguez

B Votre compte est-il verrouillé?

Compléter les cases illustrées et cliquer sur Continuer.
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La fenétre suivante apparait.

1] ADSe Sevice Plus T x
ADSelfService Pus )

& adminnomit el o1 Oosan

Veuillz épondre 2 ou aux questons suivantes pour déverouiler votrecomot
.

et e rom e e ede et et Inscrireyelreéponse
| MG

ui el s de vetre enfnce?

ﬁ Inscrire,votre reponse.

Inscrivez ces,caractéres h
vl

lei q Cliquez sur,Continuer,

Compléter des champs demandés et cliquer sur Continuer.

[T e 5%
ADSelfService Plus )

& samimorm1 @ oz

Reéinitialiser le mot de passe

Inscrivez,votre nouveau mot de passe

Confirmez,votre nouveau mot,de passe,
(Confimmez yotrejnouveau motide passe)

Inscrivez ces,caractéres) gy
Cliquez Réinitialiser; e, mot,de passe,
Cliquez Réinitialiser; e, mot,de passe,

] —p

Compléter les champs demandés et cliquer sur Réinitialiser le mot de passe.

La fenétre suivante apparatt.

S 1sn09000-est.

I © leneSODDest  reors reg 15 s

Cliquez

Cliquer sur Retour a Accueil.
Déverrouiller votre compte.

L’option de déverrouillage est disponible si vous obtenez ce message apres
avoir tenté de vous authentifier.
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Si vous vous essayez avec cinqg (5) tentatives infructueuses, vous obtenez la
boite de dialogue suivante.

15REGIONAL

(646t Résultatidiune tentative,de

= infructueuses

Cliquez;alors;sur,

P Mot da passe cusié? Pz

B o b sstlvare ey

Dans ce cas, cliquer sur I'option Votre compte est-il verrouillé?
La fenétre suivante apparait.

ADSelfService Plus )

&  se connecter

A Mot de passe oublié?

Votre compte est-il verrouillé?

Cliquer sur I'option Votre compte est-il verrouillé?

La fenétre suivante apparait.

[
Se connecter

Votre,compte)Windows
Votre mot . de passe

UL
Selectionnez;votre,domaine,
‘Se connecter
Cliquez
o L

A Mot de passe oublié?

ﬂ Votre compte est-il verrouillé?

Compléter les champs appropriés et cliquer sur Se connecter.

La fenétre suivante apparait.

votre administrateur.
)

& se comecter
AP Mot de passe oublié?
B Votre compte esteil verrouillé?
Votre:compte Windows

Sélectionnezivotre,domaine;dans le;menu déroulant @

Inscrivez(cescaractéres ==—p lci

. @ —~VQU39§,Z Page 14 de 15
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Cliquer sur Continuer.

& tenos0aoest

Inscrivezices caractéres,  —

o — Gliquez;sur-Continuer

—

Cliquer sur Continuer.

Aprés avoir complété les champs demandés, la fenétre suivante apparait.

18 ienativeest Qus

Déverouller e compte
Voo s i\l oci Tk o B,

iz

— [1sci\62]c5 Caracléres,

e

Cliquer sur Déverrouiller le compte.

La fenétre suivante apparait.

& 1en09000-test

Déverrouillage du compte réussi pour le ou les comptes suivants
+ 1enoQU0-test - regional reg1rtss.gc.co

Cliguez —'

Cliquer sur Retour a Accueil.

Si vous ne vous rappelez plus des réponses a vos questions secrétes, vous devrez
/,/armt contacter le Centre de services informatiques et demander de réinitialiser votre mot
de passe et aussi de réinitialiser votre compte au service de gestion du mot de passe.

Vous devez maintenant utiliser I'option de 'outil en mode libre-service pour
récupérer votre compte et utiliser votre mot de passe pour vous authentifier
et le modifier.

ADSelfService Plus )

& Se connecter

B Votre compte est-il verrouillé? Page 15 de 15
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