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10. FAQ 

10.1 Mon compte téléaccès est verrouillé. Que dois-je faire? 
Pour déverrouiller votre jeton téléaccès, vous devez ouvrir un billet au Centre de services 
informatiques (CSI). Depuis peu, certains intervenants ont reçu les droits pour procéder 
au déblocage. 
 
Toutefois, si le Centre de services informatiques de votre établissement n’est pas en 
mesure de vous débloquer, vous devrez contacter la DGTI (MSSS) au 1 877 826-2433 et 
seul le propriétaire du compte est autorisé à communiquer avec la DGTI pour le déblocage. 

 

10.2 J’ai oublié mon NIP. Que dois-je faire? 
a) Inscrire l’adresse : http://www.teleacces.rtss.qc.ca/virtuel dans votre navigateur. 
 

 
 
b) Saisir votre NIP d’utilisateur de votre compte téléaccès. 

 

 
 

c) Cliquer sur NIP oublié?. 
 

 
 

https://csilll.rtss.qc.ca/C2Atom/portal?landing=portal#/portal-request-form
https://csilll.rtss.qc.ca/C2Atom/portal?landing=portal#/portal-request-form
http://www.teleacces.rtss.qc.ca/virtuel
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d) Répondre à la question secrète et cliquer sur Soumettre. 
 

 
 

e) Recréer votre compte dans l’application OTP avec les informations qui vous seront 
données. 

 

f) Afin de pouvoir créer à nouveau votre compte, vous devrez supprimer votre ancien profil. 
 


